
 

 公众民权告知书 

麻州交通部（MassDOT）和麻州湾交通管理局（MBTA）Pioneer Valley Metropolitan Planning Organization 

(PVMPO)  遵守1964年《民权法案》第六章之规定，禁止基于种族、肤色或国籍（包括有限的英语水平）的歧视。联

邦和州有一系列消除歧视的法律，禁止基于年龄、性别、残疾和其他受保护的个人因素的歧视。MassDOT和MBTA承

诺在一切活动中实行无歧视政策。 

如果您认为自己受到歧视请向MassDOT/MBTA提出投诉： 

 

MassDOT/MBTA Title VI Specialists 
Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 

10 Park Plaza, Suite 3800 

Boston, MA 02116 

电话：（857）368‐8580 或 7‐1‐1 电话中继服务 

电子邮件：MassDOT.CivilRights@state.ma.us 或 MBTAcivilrights@mbta.com  

Or  

Pioneer Valley Metropolitan Planning Organization 

MPO Title VI Specialist 

60 Congress Street 

Springfield, MA 01104-3419  

Phone 413-781-6045 TTD/TTY (413-781-7168) 

pvmpocivilrights@pvpc.org 

 

相应投诉也可以直接向美国交通部提出，地址为： 

 

U.S.Department of Transportation 

Office of Civil Rights 

1200 New Jersey Avenue, SE 

Washington, DC 20590 

网站： civilrights.justice.gov/   
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如需解更多信息，或需要请求语言服务或合理的特殊安置，请访问  

mass.gov/nondiscrimination-in-transportation-program 或 mbta.com/titlevi  
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